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Curriculum Vitae

» Médica dentista;

 Especialista em Ortodontia pela OMD;

 Prof2. convidada do curso de Pos-graduacao de Ortodontia na Faculdade de Medicina Dentaria no Porto;
 Prof2. no Curso de Pés-graduacao de Ortodontia da CESPU;

» Assistente de Ortodontia no ISCSEM durante 11 anos com provas de Aptidao Cientifica e Capacidade Pedagdgica;
 Fellow no World Federation of Orthodontists;

» Active member da European Orthodontic Society; Membro Titular da SPODF;

» Master em Coach Life, Leadership e Mastery University com Anthony Robbins. Autora de artigos cientificos;

« Participacao no livro "Manual de Ortodoncia” de Josep Maria Ustrell Torrent Oradora de conferéncias e cursos.

Resumo
Os tempos que vivemos sao tempos de mudanca. Apenas os mais adaptados poderao sobreviver, € a evolucao das

espécies como refere Darwin.

Os pacientes, assim como as pessoas da equipe, tornaram-se mais exigentes e mais conflituosos o médico dentista

deixou de estar num “pedestal”.

A pressao psicologica a que estamos submetidos, dificulta o relacionamento entre as pessoas. Nesta apresentacao

pretende-se transmitir competéncias e salientar a importancia da comunicacao eficiente.

Para termos sucesso nao € suficiente sermos tecnicamente bons, precisamos de ferramentas de comunicagao verbal

e nao verbal que permitam fidelizar pacientes e promover relacbes positivas na equipa, para que a visita a nossa

clinica seja uma vivéncia tao magnifica que dé vontade de partilhar com os amigos.

E fundamental saber:

- escutar activamente, falar de forma a serem ouvidos e a criarem cumplicidade;

- saberem criar relacoes de confianca;

- estarmos preparados para lidar com as dificuldades que surgem diariamente e gerirem conflitos com um sorriso;
D iy e - Promover o sorriso Nos Nossos pacientes além de efectuar tratamentos dentarios
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